GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

ANEXO “A” ESPECIFICACIONES TÉCNICAS


Personal y Horario solicitado para cada una de las partidas que integran los paquetes:

	PAQUETE 1 "C4 MEXICALI"

	PARTIDA
	OFICINA
	HORARIOS A CUBRIR
	PERSONAL SOLICITADO
	HORAS POR DIA POR PERSONA
	HORAS DIARIAS POR TURNO
	TOTAL  DE DIAS   DEL 1RO DE  ABRIL AL 31 DIC DE 2013
	TOTAL DE HORAS DEL 1RO DE  ABRIL  AL 31 DIC DE 2013

	1
	CENTRO C4 MEXICALI
	LUNES A VIERNES
	 
	 
	 

	
	
	07:00 A 15:00
	1
	8
	8
	197
	1576

	
	
	DOMINGO
	 
	 
	 

	
	
	07:00 A 15:00
	1
	8
	8
	39
	312

	
	
	LUNES A SABADO
	 
	 
	 

	
	
	15:00 A 23:00
	1
	8
	8
	236
	1888


DESCRIPCIÓN DEL ÁREA DE LIMPIEZA DEL C4 MEXICALI: 

PLANTA BAJA

Recepción, Oficina de Calidad, Oficina del Coordinador, Pasillos, Oficina del Subdirector Operativo,  Asistente, Cocina, Pisos, Baños, Oficina 089, Sala Operativa, Supervisor, Gestión y Monitoreo; 

PLANTA ALTA

Escalera, Pasillos, Oficina del Director, Baño de Oficina del Director, Oficina del Asistente del Director, Subdirección de Estadística, Subdirección de Tecnología, Subdirector de Tecnología, Oficina de Subdirector de Sistemas, Coordinadores de la Subdirección de Sistemas, Área de Desarrolladores de Sistemas, Administración, Radiocomunicación, Sala de Juntas, Pasillos, Baños y Escaleras de Emergencia.

AREA EXTERIOR  

Limpieza de Estacionamiento, Caseta, Parte Frontal y Posterior del Centro

	PAQUETE 2 "C4 TECATE-TIJUANA-ROSARITO"

	PARTIDA
	OFICINA
	HORARIOS A CUBRIR
	PERSONAL SOLICITADO
	HORAS POR DIA POR PERSONA
	HORAS DIARIAS POR TURNO
	TOTAL  DE DIAS   DEL 1RO DE  ABRIL  AL 31 DIC DE 2013
	TOTAL DE HORAS DEL 1RO DE  ABRIL  AL 31 DIC DE 2013

	1
	CENTRO C4 TECATE
	LUNES A SABADO
	 
	 
	 

	
	
	07:00 A 15:00
	1
	8
	8
	236
	1888

	2
	CENTRO C4 TIJUANA
	LUNES A VIERNES
	 
	 
	 

	
	
	07:00 A 15:00
	1
	8
	8
	197
	1576

	
	
	DOMINGO
	 
	 
	 

	
	
	07:00 A 15:00
	1
	8
	8
	39
	312

	
	
	LUNES A SABADO
	 
	 
	 

	
	
	15:00 A 23:00
	1
	8
	8
	236
	1888

	3
	CENTRO C4 ROSARITO
	LUNES A SABADO
	 
	 
	 

	
	
	07:00 A 15:00
	1
	8
	8
	236
	1888


DESCRIPCIÓN DEL ÁREA DE LIMPIEZA DEL C4 TECATE: 

PLANTA ALTA

Oficina del Coordinador, Asistente, Sala de Juntas, Sanitario y Escaleras.

PLANTA BAJA

Recepción, Comedor, Área de Descanso, Sanitarios, Pasillos, Sala Operativa, Área Técnica y Cubículo del Jefe de Área Técnica.

AREA EXTERIOR  

Limpieza de Estacionamiento, Caseta, Exterior del Centro.

DESCRIPCIÓN DEL ÁREA DE LIMPIEZA DEL C4 TIJUANA: 

PLANTA ALTA

Sala de juntas, Baño sala de juntas, Oficina coordinador y Escaleras a segundo piso.

PLANTA BAJA

Área recepción, Comedor, Sanitarios, Oficinas administrativas, Oficinas cebi, Oficina jefe de policía, Sala operativa, Sanitario sala operativa, Oficinas área técnica, Sanitarios área técnica y pasillos.

AREA EXTERIOR  

Limpieza de Estacionamiento, Caseta, Parte Frontal y Posterior del Centro.

DESCRIPCIÓN DEL ÁREA DE LIMPIEZA DEL C4 ROSARITO: 

PLANTA ALTA

Oficina del Coordinador, Asistente, Sala de Juntas, Sanitario y Escaleras.

PLANTA BAJA

Recepción, Comedor, Área de Descanso, Sanitarios, Pasillos, Sala Operativa, Área Técnica y Cubículo del Jefe de Área Técnica.

AREA EXTERIOR  

Limpieza de Estacionamiento, Caseta, Exterior del Centro.

	PAQUETE 3 "C4 ENSENADA"

	PARTIDA
	OFICINA
	HORARIOS A CUBRIR
	PERSONAL SOLICITADO
	HORAS POR DIA POR PERSONA
	HORAS DIARIAS POR TURNO
	TOTAL  DE DIAS   DEL 1RO DE  ABRIL  AL 31 DIC DE 2013
	TOTAL DE HORAS DEL 1RO DE  ABRIL  AL 31 DIC DE 2013

	1
	CENTRO C4 ENSENADA
	LUNES A VIERNES
	 
	 
	 

	
	
	07:00 A 15:00
	1
	8
	8
	197
	1576

	
	
	DOMINGO
	 
	 
	 

	
	
	07:00 A 15:00
	1
	8
	8
	39
	312

	
	
	LUNES A SABADO
	 
	 
	 

	
	
	15:00 A 23:00
	1
	8
	8
	236
	1888


DESCRIPCIÓN DEL ÁREA DE LIMPIEZA DEL C4 ENSENADA: 

Edificio D

PLANTA ALTA

Sanitarios, Escaleras, Pasillos, Sala Operativa, Área Técnica, almacén de área técnica, almacén de limpieza, comedor.

PLANTA BAJA

Recepción, Oficina del Coordinador, Sala de Juntas, oficina admva, área de gestión y monitoreo, oficina de informática, cuarto base de datos, site de computo, dos baños.

AREA EXTERIOR  

Limpieza de Estacionamiento, Caseta, Exterior del Centro.

SERVICIO A CONTRATAR

La descripción del servicio de limpieza que será prestado para los paquetes: 1 “C4 MEXICALI”, 2 “C4 TECATE-TIJUANA-ROSARITO” y 3 “C4 ENSENADA”, es el siguiente:

· Sacudido y limpieza de mobiliario en general: libreros, archiveros, mesas, escritorios, sillas, etc.,

· Limpieza y desmanchado de artículos de utilería y ornato,

· Barrido y trapeado de pisos y escaleras,

· Recolección de basura, cambio de bolsas de cestos y en caso necesario lavado del depósito,

· Limpieza de filos de ventanas, cancelería y puertas.

· Desmanchado y limpiezas de jaladores, chapas, marcos de puertas, vitrinas

· Sanitarios: lavado desinfección y desodoración de sanitarios y lavados, limpieza de espejos y muros, recolección de basura, cambio de bolsas de cestos y en caso de ser necesario lavado del depósito, barrido y trapeado de pisos y limpiezas de accesorios de lavado y sanitarios. 
	OBSERVACIONES:  SERVICIO ESPECIAL


· Lavado de sillas y sillones de tela

· Lavado y pulido de pisos

· Lavado de tapetes

· Lavado de muros y ventanas

· Lavado de ventanas frontales del edificio del primero y segundo piso

· Lavado de cestos de basura

· Desmanchado alrededor de marcos de puertas y contactos de luz

· Sanitarios: limpieza con antisarro en interior y exterior de lavabos y sanitarios, lavado de pisos, lavado de cestos de basura y detallado a fondo.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

· El prestador del servicio deberá proporcionar a un representante quien será el encargado de reportar al Administrador del Centro de Control, Comando, Comunicación y Cómputo, C4 en que preste el servicio sobre las actividades realizadas en dicho Centro.

· El servicio de limpieza deberá prestarse de manera cotidiana, puntual, constante e interrumpida durante la vigencia del contrato a fin de conservar en buen estado de uso y aspecto los espacios que constituyen las instalaciones, para lo cual la empresa deberá formular.

· El servicio consistirá en la limpieza general de pisos, paredes e interiores, servicio sanitario, puertas, mobiliario, etc. ventanas, recolección de basura, banquetas y exteriores, y todas aquellas áreas susceptibles de limpieza.     

· Encerado de pisos incluyendo el material necesario y el equipo disponible en cada oficina.

· El servicio deberá ser presentado por el personal instruido para guardar la debida disciplina y el mayor orden posible en su servicio, además de mantener el debido respeto, atención y cortesía en sus relaciones de trabajo con el personal y autoridades.

· El servicio deberá ser vigilado por un supervisor asignado, para reportarse con las autoridades administrativas correspondientes la cual supervisará el servicio prestado por medio de un reporte de actividades mensual.

· El Centro de Control, Comando, Comunicación y Cómputo, C4 proveerá los artículos de limpieza necesarios para llevar a cabo el servicio, así como los implementos necesarios, se excluye el material requerido para el encerado de pisos.

PLAZOS Y CONDICIONES

· El prestador del servicio estará obligado a proporcionar el servicio de manera interrumpida durante el plazo que dure la vigencia del contrato.

· Será responsabilidad de la empresa ejecutar en forma permanente y continua los trabajos necesarios para llevar acabo la limpieza general, a fin de conservar en buen estado de uso y aspecto los espacios que constituyen las instalaciones.

· La Empresa se obliga a seguir en el curso de sus servicios las condiciones generales de trabajo fijadas por las leyes y reglamentos en vigor.

· La empresa debe mantener un servicio de calidad ofreciendo para eso, personal técnicamente capacitado y entrenado para desempeñar los trabajos que se encomienden, deberá llevar un control para mantener una estrecha debida coordinación con las autoridades de las oficinas del Centro de Control, Comando, Comunicación y Cómputo, a fin de no perturbar o alterar en ningún momento cualquier trabajo que ajeno a la empresa sea necesario ejecutar en el edificio. 

· Para efecto del punto anterior el administrativo del centro formulará con oportunidad necesaria, programas de trabajo para el mejor desempeño del servicio a contar. 

· La empresa se obliga a instruir a su personal para que guarde la debida disciplina, honradez, respeto y el mayor orden posible en su servicio, así como la atención y cortesía en sus relaciones de trabajo con el personal y autoridades de las oficinas.

· La empresa se comprometerá que dentro del servicio a contratar mantendrá un supervisor que deberá reportarse con las autoridades que señale el Centro de Control, Comando, Comunicación y Cómputo, C4.

· En caso de ausencia de algún empleado, la empresa debe cubrir al empleado en un  lapso no mayor a una hora.

· El servicio de limpieza y encerado que realizará la empresa consistirá en los siguientes trabajos:

PISOS  

Se efectuará limpieza de todos los pisos manteniéndolos limpios, libres de polvo y basura, el lavado y pulido de loseta, aspirado y desmanchado de alfombras, limpieza de cestos, según programa de trabajo arriba mencionado, para mantener en perfecto estado las instalaciones de las oficinas.

PAREDES Y EXTERIORES 

La empresa vigilará el aseo permanente de las paredes a fin de mantenerlas limpias, libres de manchas y polvos, efectuar su lavado según programa de trabajo arriba mencionado.

SANITARIO

La empresa pondrá especial atención en el aseo de los servicios sanitarios manteniéndolos constantemente en un estado de limpieza absoluta, haciendo uso de los materiales necesarios para mantener un ambiente libre de olores indeseables y completamente desinfectados diariamente.

MOBILIARIO Y PUERTAS 

Con la misma atención prestará la limpieza de mesas, escritorios, sillas, puertas, picaportes, todo a detalle, lustrándolos con los productos adecuados en cada caso.

VENTANAS

Mantendrá el  aseo de los vidrios y ventanas por su parte exterior como interior con la frecuencia necesaria manteniendo siempre libres de polvo y manchas.
BASURA

La empresa será responsable de la recolección de basura y depositarla en el lugar indicado por el Centro de Control, Comando, Comunicación y Cómputo, C4.
BANQUETAS Y EXTERIORES

Se encargará del frente de las instalaciones, estacionamiento y banquetas para que se mantenga un aspecto de limpieza libre de basura y tierra, así como del mantenimiento y aseo de áreas verdes.
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